NO SE PERMITE MATERIAL ALGUNO, SOLO CALCULADORA NO
PROGRAMABLE

EJERCICIO 1: 6 puntos

1.- Evolucién de la calidad (3 puntos)

2. Definir los siguientes conceptos generales en relacion con la Normalizacion:
(3 puntos)

- Seguridad industrial

- Organismos de normalizacion
- Acreditacion

- Organismos de acreditacion

- Certificacion

- Entidades de certificacion

EJERCICIO 2: (4 puntos)

En un taller se estan realizando durante las Ultimas semanas un ndmero
muy elevado de horas extras, debido a un pedido especial que se recibié y
gue por los altos beneficios que iba a suponer para la empresa, se aceptéd.
La Direccién quiere analizar si el tiempo extra esta incidiendo en la calidad
de las piezas. Para ello, se ha obtenido la informacion sobre el nimero de
piezas rechazadas en funcion del nimero de horas trabajadas que se
recoge en la siguiente tabla:

Horas | Rech. | Horas | Rech. | Horas | Rech. | Horas | Rech. | Horas | Rech.
8 3 8 3 8 2 9 2 8 0
8 2 10 4 8 1 38 2 8 1
8 2 15 12 8 0 10 2 9 1
9 4 10 11 9 2 13 3 10 3
10 5 8 1 9 3 9 2 9 3
14 10 8 2 10 4 8 0 8 5
10 12 8 0 10 5 8 0 8 2
9 ] 9 1 11 6 13 7 ] 5
8 2 10 6 9 5 9 9 9 2
9 3 12 6 8 5 8 0 9 2

1) Con estos datos realizar un diagrama de dispersién y analizar su
resultado.



